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Une communication pour tous les partenaires

En Alller, ensemble, sédvisons les touristes !

Ce tout nouvesy systéme de communication est de s responsabilité de Lous ceux qui veulent faire gagner ["Alljer et faire grandic son
image. Le Comité Départemental du Tourisme, ficéle & sa misicon d'écoule el de partage & criéd de nouvesus outlls pour gue checun

purisse béndficier de cette nowvelle imase et Uadapter & ses propres enjiew
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tourisme.,

L'Allier Comment parler Allier ?
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une vraie vocation tou ristique _ 3
5e délecter Elégant onfort -
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Conquérir de nouveaux clients tout en conservant les E‘S:m'-'irﬁ:rr L?I-éli-::at I::| ;: .- =
anciens sont des enjeux essentiels pour le développement i—— Dot Mk -
du tourisme dans U'Allier. Exalter Subtil Barheu
La croissance rapide des marchés touristiques Se détendre Sensible Bastitude
s'accompagne d'une réalité importante : si dans les annéas 55: déﬂﬂl‘lll‘ﬂ‘-‘.l‘.ﬁ:! i Chugﬁw&r: I"'”'-'_“._ I
& venir les départs vont &tre multipliés par deux, les offreS o T il e
elles, le seront per trois ! Profter Passiannant el
Dans ce contexte de forte compétition entre destinations,
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UAllier doit faire entendre sa woix pour protéger ses
succes et en genérer d'autres. A Uappui d'une exigence
générale de qualité de service et d'accuell, une stratégie
de communication offensive, adaptée a l'extréme
concurrence, doit étre développée.

Plus que jamais, tous les professionnels doivent se
retrowver sous le signe de la coopération, de la solidarite,
du portage commun des messages de communication.

Pour faire gagner la destination Allier, le Comité
Départemental du Tourisme a construit une toute nouvelle
approche de communication, originale, esthétique et
valorisante pour tous. Cette stratégie vise 8 convaincre,
tous ensemble, le client de préférer un week-end ou

des vacances dans Uallier & un séjour dans une autre
destination.

Le Comité Départemental
du Tourisme : pilote de

la nouvelle strntégh

Le Comité Départementsl du Tourisme de UAllier
mandaté per le Consell Céndral, oeuyre toute ["snnés au
développement tourstique s cdtés des partensires

privés el public du secteur. Des chiix stralégequses
majeurs onl glé dboicds ces deus dernidres enndes avec

La mmise &n place du second Schigma de Développermen|
clu tourisme J006 - 2010 gul offre un nouvesu cadre de
Lravedl el fooe e cap des investisements &t dies action
clefs

Pour résliser ses nombeeuses misions, e Comité

Cépartementsl du Tourame (CDT), présidé par Bernard
Coulon el dirigh par Viéronique Cufréchou est crganisé
en trois pdles spécialisés : le plle communication et
promotian, le pie commerclaliation &l le pile
développamant, Le CD7T, en collabaration aves Usgence
de communication Cadran Solsire 8 constroit celte
nouvella sbraligie

Ayons les m&mes arguments pour promouvoir U'Allier

3" L'ALLIER o clu tempérament
Par 523 racines historiques profondes liges 4 Lo sass des Bouroons, pee un enracinement populaire agricole fort, par son riche
patnimoine architectural

?};‘"’ L'ALLIER & (& sem de Usccual
C'est La Lerre historique du thermalismse sver trols stations dont Vichy ge rencmmée intamationale, Elle posséde un vra
savosfare sur la sanlé el le bien-dtre el sail depuls longhemps s'sccuper de ses hites

B9 LALLIER est un dibcor 8 ciel ouvert
La campagne y est. rafSnds, rmssurante, variée et pleine de charme Chaque peysage swprend | 1 offre B woir de belles demeunes et chiteais

%- L'ALLIER est une berre de villes § Lailie humaine
Cui fourmillent d'activités cultvrelles et de lofirs [comme be tout nourveay Centre Mationel du Costume de Scéne 8 Mouling]

: ' LALLIER et ui ey g vacances et de wesk-anels propice & le I.Eg,n.*i:'l.é
On y trovve une paletle delolsirs varide (aolf, randonnds, cheval, wilo, festivals, | pour samuser, se odbendre, se faire du bien

- )

Etre partenaire de U'Allier

Partager un air de famille, défendre les mé&mes couleurs, bénéficier collectivement d'une communication ambstieuse et forte  Cest tout
simplament adhérer & lidée gue 'umion fait la force et guiun territcsre est un peu le « navire-amiral » en terme de communication,
Cest pourguod e COT propose 8 Uensermicle des professionnels du toursme une Charte Graphigue Partenaires, déclings & partir de la
nrvelle identite. Le partenariat & formalise comme auparavant, dars e cadre du Fond Comemen de Promotion & travers Uadootionde
la charte graphique, dune page de communication Aller el du respect de quelques recommandations defnies por e COT,

Cetie démarche apporte 8 chacun :

= un miime repdregs clair pour tous les scteurs touristiques, viritsble effet levier, B trevers s logo ALLIER EM ALNVERCOMNE ;
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Comité Départemental du Tourisme de l'Allier - des codas graphiques communs spplicables sur les premidres pages de couverture des documants.
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Ma Dolce Vita @ moi




L'Allier affiche ses ambitions

Du marketing 3 la communication

Pour développer e toursme de Ualber il Taul prerdre en comple le
compariemenl des dienfeles el Uavolution des modes de vie | plus
aulonome, plus expert, pues eoseant, plus volat e susl, le ceent Younsis-
que g un large choix que la pratigue quodidienne dinternet met encore
plus e lumnigne svec Uacoss immeadial 8§ des milers d'offres

Plus srior, s uribaln sussl ses st tentes Syoluert

)& nouvesux oblectifs
Lafevillede route détnie collectivement vise A néwéler et consolider
['Allier plus particulbgremeni comme une destination de week-
ends et die courts s&ours. 5a position gécgraphigue, son potentiel
et l'sbondance de ses sites [Egitiment ce virage ambitievs autour
Les clblas & privilégler

L'Aller veut désormaiz mieus se faire connaitre :

Lin plan mansbng 8 &lé congy alin de délermminer les opporiunibes nouvelles
P | Aler chesau Svolutions economegues &L socales ces marches | préo-
o b cites o clienbdes s lesquelles porier e fagon prontae s eflforls

Uma stratégle de communication a ensulbe & élaborde pour doter
U'Alller d'un noirvasu syptdme de communleation § la heuteur das

anjeis

duguel I'Allier doit désormais corstruire une nowvelle notorigté
Il faut aussi déterminer et afrmer la persconslité propre de LAller
dars une Auavergne sl sein de laguelle elle margue sa différence

La stratégie

l Développer, tous ensemble, une nouvelle image de 'Alller

e nowwvelle siralégle de communication 8 élé dabarde pour consolider el développer Uavenir lourstioue du départemeant.

Trap amomyrme, mal percy, Aller souflne d'un déhat de notondtd et dimage qui affecte vn grand nombne d'enbreprses et o stes
louristaques, En sattaguant sv probléme de la ndces|lé dallirmer ure image forle el slireclive, & la heulewr de ses nombneus slouls,
L Carmldh ;TEpurl-Bnr.l:L&l A Toursme sendage dam ine Rouvelle spproche e communicalion modermne, resolument Lournde wars Le

SRS L e
UME STRATEGIE OFFENSIVE ET DANS L°AIR DU TEMPS ¢ ou la parcours obligh pour réusslr sa communication

Commungues, . c2 nesh poas boul dire. Clest choue de meline en svant upe certaing image, ceflains thémes pour donner enwvie et faire

diecouyrir Uensemile

- Sa diifdrencier ans hiisltatlon : [ commuricalion c'esl disberd construire une perscnnalilé oul ne doll pes ressembbler & calle des aulres

- Racontar une histolre wiriflsbls - ce gue Uon dit de UALTer dall, mirme 3 (s communication wiblime e valorse seec amacds dre
proche de lexpérience du visitew et ssppuger sur das déments réals

- Riscnner avec le aapirstions personnelles de noa clbles - invtile de compter séduire la touriste s an ne prend pes en comple se2
wraies attentes, done | Taut stoes scioprber un ton, un stule implioguant, direct et eficsce.

Il pose les fandalbans de ls rouvvelle communieation el indigue quel Wpe o' Adnvergne el U'Allles
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Une signature Torte

Ci roueny messse;, un zeste mpertinent. s fiddle & limege de Dallier promet 8
tous ke cients deswvaoaroes agréacles, vivantes et crignales dams notre département
Catte phreee nésonne G fogon pemsomalsée comme an mvant-golt. desoapede,
drammonie et de douceur

Ce chooe duone signature: tounstique voontarement. diff érenciatnoe, onentés ver
le comsommeteu est destiné @ doter CAlller dune: personmaiité sympathioue: e
affective: Aler mibe wr e tounsme, trofte bsen ses dients et e fait sweoir ]

‘Weritable tobie des loi, la charie graphique renferme tous les codes mphioues et les regles dapplication de (s nouvelle

communicatsan tourstigue

= e lonrtars of opimion en adndeal @ ool et pour Dessertiel des camees moens e supdebsmirs Urbaing, s des dein grands bawsin |l@-te-
France et région lijonnatse

2 Une stratégie en quatre actes

= des & quincadres » en particulier ; génération largement o s commandies » dans les entreprises ba politioue at les médias, & in recherche
de pratiques culturelles el de loisirs doux et de Dier-Etre et & forl porvor d'echat

= ches senions achifs, cble majeure du toursme, déjl plus Gun Lery des séxours, 8 la recherche de proticues de vacances “oonnes pour s santé”,
ntéresEs par [ hiatore, les fraditions, les hébergements de qualite, lz contact avec les habitants, les roules Teciles el les ssveurs du terroir

= une nttertion particuliéne s ébé portée dans s nouvelle communrication sux fammes [srgemant décisionnaires en matibre de destination
ol sk -and el varances s s&in oy couple et de s famille

L Al ke eantinuesa ben siir & cevelapper son sclion s les clenteles de proximile, Arvergne, Bourgogng, Val-de-Loire mas entend
Hargr son influence pour densere Ui v deslinabon e Sourls seours

Parmi lea grands atouls de UAllier, guelques wrais avantages concurrentiels se dégagent pour le marché des wesk-ends : proche de
arardes métropotes, facilement sccessible, at doté dun tissu sbondant o' hébergements de quallté et de farmes de lessies bian dans |sir
du ternps ; balnéothérapie 9olf, rendonnées dovces b pled, § vélo ou B chevel, sporls de décovvertes, cullure el arl de vivre

S —

Trols valeurs de référence encadrent la personnalité touristique de UAlller

$n

Una natere Intimiste
et priservie

Carnctirivés par la diversité st la
qualité des pamages (bocage, gordes
montagne dovce, forél domaniale, ple-
tesun, poysages eémaillés de chibesun el
beles demeures] gul spportent une
sensation répaeratrice et Torment un
diécor accuslilant ot resaurani

2

Una terre de blan-dtire

Dukcllbn § la remive =n forme parson-
nelle som toutss ses Tormes. (vichy
el Les villes d'eausx, les spas et les séjours
e remise en forma speciiigues, activités
gouces et de pleine nature)

. 4
Une terre romanesque
¥ glamour »

Marguie par s sags hivtorigue des
Bourbons, U'snvironnemant & glamour
u, la Lighretd mondaine du Vichy Balle
Epcgue st des sltes culturels majewers
[CMCE Opéra de VWichy sbbaye de
Sourvigny, Centre de [illustration, Cooo
Chanel, produits de beauté Vichy..|

Mowrvsl outil de sduction el de conquéte de clseniéle toute Uanngs,
cette brochure ® scénanise » el concentre l'offre touristigue autour

du théme de la commumication

i

L1
‘ i Motre mesage s8 rksums slnsl : présanter 'Alller &n Auvargne comma @ une destination de campagne dovce, rafiinds

at cosg qul exslte une nouvells forms de blen #ire st de ligdretd 5. Une Invitation § pleorer, botiner, § son rythmae ot
salom son humaur, les plalilrs des wesk-andy ot des vacancea Un vral programme & quallité ds vie s dans une destinetlon
dépanoulsssnte at relavanta, qul se déguete en toots Lkgdretd.




